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PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH W OBIEKCIE
TANIE NOCLEGI,
20-121 Lublin, al. Tysiaclecia 6,
obowiazujace od dnia 9 sierpnia 2024 roku

Preambuta

Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu
i praw cztowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci,
w szczegoblnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia,
obiekt TANIE NOCLEGI przyjmuje niniejszy dokument jako wzér zasad
i procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktore przebywa w obiekcie TANIE NOCLEGI,
dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Polityke ochrony dzieci w naszym obiekcie TANIE NOCLEGI bedziemy realizowa¢ poprzez
niniejsze zasady.

§ 1 Cel wdrozenia

1. obiekt TANIE NOCLEGI prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z najwyzszym
poszanowaniem praw cztowieka, w szczegélnosci praw dzieci jako oséb szczegdlnie
wrazliwych na krzywdzenie.

2. obiekt TANIE NOCLEGI uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. obiekt TANIE NOCLEGI w szczegélnosci podkresla istotno$¢ prawnego
i spotecznego obowigzku zawiadamiania organéw scigania o kazdym przypadku
podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoj
personel w tym zakresie.

4. obiekt TANIE NOCLEGI zobowiazuje sie edukowacé personel na temat okolicznosci
wskazujacych, ze dziecko przebywajagce w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz
w zakresie sposobdw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jednga z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg
przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktorg znajduje sie
w obiekcie.

§ 2 Definicje uzywanych w dokumencie pojec
Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Dziecko/Matoletni to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

2. Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest dla dziecka
jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

3. Klient obiektu - osoba powyzej 18 roku zycia korzystajgca z ustug Obiektu,



. Obiekt TANIE NOCLEGI, prowadzony przez PAMI A. Denkiewicz,
P. kukaszewski sp.j., 60-129 Poznan, ul. Sielska 17a, NIP-6571027610,

. Zarzadca Obiektu - osoba oddelegowana przez PAMI A. Denkiewicz,
P. tukaszewski sp.j., 60-129 Poznan, ul. Sielska 17a, NIP-6571027610 do petnienia
funkcji kierownika obiektu,

. Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa.

. Przestepstwo na szkode dziecka - na szkode dzieci mogg by¢ popetnione wszystkie
przestepstwa, jakie moga by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktére moga by¢ popetnione wytacznie przeciwko dzieciom (np.
Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfike obiektéw
turystycznych, w ktérych tatwo mozna uzyska¢ mozliwos¢ odosobnienia,
przestepstwami, do ktorych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie bedg przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
w szczegblnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie
niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub
krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku
zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomoca S$rodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc - art. 200a kk).

. Pracownikiem, ktérego nalezy sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym, jest kazda osoba przyjeta do wykonywania pracy zwigzanej
z wypoczynkiem matoletniego w obiekcie, w tym osoba zatrudniona w oparciu o umowe
cywilnoprawng, praktykant, stazysta i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa
i wieku tej osoby.

§ 3 Procedura identyfikacji matoletniego i rozpoznania jego zagrozenia

. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji
z osobg dorostg, z ktérg przebywa w obiekcie.

. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujagcych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez
pracownika recepcji. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia znajduja sie
w Zataczniku nr 1.

. Aby dokonac¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktéra
przebywa w obiekcie, nalezy:

a. Zapytac otozsamos¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktéra
przybyto do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument
tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma
prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie. W przypadku braku
dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie,
nazwisko, adres, numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka
i osoby dorostej nalezy zapyta¢ o te relacje osobe dorostg oraz dziecko.
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Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje sie w Zataczniku
nr 2.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy
zapytac, czy posiada dokument swiadczacy o zgodzie rodzicéw na wspdlny
wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne o$wiadczenie).

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosic
o numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonié i potwierdzi¢ przebywanie
dziecka w obiekcie z obcg osobg dorosta za wiedza i zgoda rodzicéw/opiekunéw
prawnych.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub

wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom
korzystajagcym z obiektu Tanie Noclegi bezpieczenstwa.

Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny nalezy podziekowac za czas poswiecony na
upewnienie sieg, ze dziecko jest pod dobra opiek3 i jeszcze raz podkreslic, ze procedura
ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec

dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic¢ Zarzadce

Obiektu.

Zarzadca Obiektu powiadomiony o sytuacji podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji,
ktéra moze zostaé poprzedzona dodatkowa préba wyjasnienia okolicznosci.

Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak
i osoba dorosta powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawac sami.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu
przestepstwa na szkode dziecka, Zarzadca Obiektu zawiadamia o tym fakcie policje.
Dalej stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie

dziecka.

W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa pracownicy

obiektu TANIE NOCLEGI np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru

i restauraciji, strefy relaksu, ochrony i in., powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomi¢

Zarzadce Obiektu, ktéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

.W zaleznosci od sytuacji i miejsca Zarzadca Obiektu weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzace
do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji
i zawiadamia policje.

§ 4 Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest krzywdzone,
nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ policje, dzwoniagc pod numer 112
i opisujac okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji
i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim swiadkiem zdarzenia.
Jesli zawiadamiajgcym jest pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu informuje Zarzadce
Obiektu.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,



b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie S$lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia),
a zapytane odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada
w zaktopotanie badz wystepujg inne okolicznosci mogace wskazywaé na
krzywdzenie np. znalezienie materiatéw pornograficznych z udziatem dzieci
w pokoju osoby doroste;j.

. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej

o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno

przebywac pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne

istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich

kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

. Po interwencji pracownik, ktéry zaobserwowat zdarzenie i Zarzadca Obiektu

sporzadzaja notatke stuzbowa.

§ 5 Zatrudnianie oséb do pracy w kontakcie z dzie¢mi

. Wszystkie osoby pracujace w kontakcie z matoletnimi musza by¢ dla nich bezpieczne, co
oznacza m.in., ze ich historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity
w przesztosci zadnego dziecka.

. Kazda osobe zatrudniang przez obiekt TANIE NOCLEGI do prac zwigzanych
z wypoczynkiem i opieka nad dzieémi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie
poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze
z dostepem ograniczonym, ktéry nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby
sprawdzanej.

. Kazdy pracownik zatrudniany przez obiekt TANIE NOCLEGI do pracy, ktéry moze miec
potencjalny kontakt z dzieémi, powinien ztozyc zaswiadczenie
o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX
i XXV kodeksu karnego.

. W przypadku korzystania przez obiekt TANIE NOCLEGI z ustug podmiotéw
zewnetrznych, obowigzek weryfikacyjny opisany wyzej obcigza bezposredniego
pracodawce.

. Przed dopuszczeniem do pracy kazdy pracownik zostanie przeszkolony
w zakresie stosowania niniejszych procedur.

§ 7 Postanowienia kornicowe

. Niniejsze procedury obowigzuja od dnia 9 sierpnia 2024 roku.
. Zarzadca obiektu zobowigzany jest niezwtocznie umiescic¢ jej w miejscach widocznych
dla klientow i dzieci.



Zatacznik nr 1: Przykfady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywaé na krzywdzenie
dziecka

UWAGA! Wystgpienie niektérych wskaznikow nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do wykorzystywania
matoletniego. Wazne jest, zeby zachowac czujnos¢ i zwracac¢ uwage na sytuacje, ktére moga wzbudzi¢ niepokd.
Sytuacja niepokojaca bedzie réwniez taka, w ktérej relacja osoby dorostej i dziecka nie wydaje sie swobodna i

opiekuncza.
RECEPCJA

Gos¢ nie chce podac swoich danych osobowych ani
danych dziecka.

Gos¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentéw swoich
i/lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.

Gos¢ ptaci gotéwka albo kartg prepaid. Ptaci
codziennie (nie wie, na ile sie zatrzyma) albo prosi
kogos innego, zeby optacit nocleg.

Gos¢ przywozi ze sobg gadzety czy przedmioty,
ktére moga by¢ przekazywane dzieciom jako
prezenty.

Gos¢ pojawia sie w obiekcie z dzieckiem, z ktérym
wczesniej nie meldowat sie w recepcji.

Gosc z dzieckiem wynajmuje pokdj, w ktérym jest
mniej t6zek niz meldowanych oséb - np. tézko
matzenskie.

Podczas rejestracji dziecko wydaje sie niespokojne,
zestresowane czy zmuszone do przebywania w
obiekcie z osobg dorosta.

Dziecko przychodzi do obiektu pézno w nocy lub w
czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

Wywieszka “Nie przeszkadzac¢” ciggle widoczna na
drzwiach pokoju, w ktérym przebywaja dzieci.

Duzo banknotéw/gotéwki zauwazonych w pokoju
(moze $wiadczy¢ o nielegalnych ptatnosciach).

Gos$¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju,
sprawia wrazenie jakby nie chciat, zeby dziecko
nawigzato kontakt z osobg pracujaca w recepciji.

Gos¢, ktory melduje sie z dzieckiem, zaprasza inne
osoby, ktore nie sg gosémi obiektu (osoby takie
moga pojawiac sie na krotki czas).

Gos¢ wynajmuje pokdj na godziny albo nie na caty
dzien; lub wynajmuje pokdj na bardzo dtugi okres.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma bagazu
albo przyjezdza z bardzo matym bagazem

(podreczna torba/aktowka).

Gos$¢ zachowuje sie wobec dziecka w sposéb
nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osobg
dorosta a dzieckiem nie wydaje sie naturalna
i opiekuncza.

Dziecko jest ubrane w sposéb nieodpowiedni do
pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby
dorostej, z ktéra przyjechato do obiektu.

Dzieci sprzedajagce drobne przedmioty albo
zebrzace pod obiektem.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel podrézy
podaje niespojne odpowiedzi.

Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty pobyt
goscia.

Dzieci pozostawione bez opieki przez dtugi czas
w pokoju lub w ogéle nie wychodza z pokoju
(np. donoszone jest im jedzenie).



Zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery,
telefony komérkowe, czytniki do kart ptatniczych.

W pokoju znajduja sie ubrania dzieciece albo
zabawki, mimo Ze dziecko nie zostato zameldowane
w obiekcie.

Zauwazona duza ilos¢ alkoholu albo narkotyki w
pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata sie z
dzieckiem.

Osoba dorostai dzieci nieczesto wychodzg z pokoju,
prawie wcale nie wychodza albo wychodza tylko
w godzinach, kiedy mato gosci przemieszcza sie po
obiekcie.

Osoby doroste, ktére nie sg gosémi obiektu,
przebywajg w lobby, zdajg sie obserwowac okolice i
kontaktujg z gosciem obiektu, ktéry przyjechat
z dzieckiem.

W pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata sie
sie
zostawione w widocznym

tylko z  dzieckiem/dzie¢mi, znajduja
prezerwatywy etc.

miejscu.



Zatacznik nr 2: Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas identyfikacji

Podczas rozmowy z osobg dorosta nalezy zachowa¢ spokéj, by¢ uprzejmym
i cierpliwym.

Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobe dorosta, ze w obiekcie TANIE NOCLEGI
obowiazujg procedury ochrony dzieci i w zwigzku z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe
pytania w celu weryfikacji danych dziecka lub relacji taczacej go z dorostym.

Moga zaistniec sytuacje, w ktorych osoba dorosta bedzie czuta sie niekomfortowo, wyrazi swéj
sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznaczad, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przyktad rozmowy z klientem:

«W naszym obiekcie TANIE NOCLEGI obowigzuja procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym,
w momencie rejestracji, prosimy o przedstawienie dokumentéw tozsamosci wszystkich oséb
bedacych gosémi. Czy dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci?» (legitymacja, paszport,
inne).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba
dorosta jest prawnym opiekunem dziecka, mozemy zadac ponizsze pytania, ktére pomoga
okresli¢ sytuacje:

» Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

» Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig
spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania opieki nad
dzieckiem?

» CzymaPan/Panizaswiadczenie od opiekunéw dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani

opieka?

Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunéw dziecka, zebysmy mogli to potwierdzi¢?

W jakim celu podrézuje Pan/Pani z dzieckiem?

Y V

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

» Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

Kim jest osoba, z ktéra przyszedtes/przebywasz/podrézujesz?

Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Pania?

Gdzie sg twoi rodzice? Chcielibysmy sie z nimi skontaktowac - czy masz do nich numer
telefonu?

Y V V

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawiac z dzieckiem. Jezeli
dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkresli¢, ze w sytuacji, kiedy niemozliwe jest
ustalenie tozsamosci dziecka, bedziemy musieli zawiadomic¢ policje.



Zatacznik nr 3: Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym

Zakres danych pracownika/wspétpracownika/stazysty niezbednych do sprawdzenia
w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

IMI€ | NAZWISKO: .ottt eeeseesreene s cnnennenas
Data urodzenia: ... e e
PESEL: .ttt e e
NazWisko rodOWE: ........cccurineieeeceeie s ceereeraneens
IMIE 0JCA: vttt e st e e

IMi€ MALKI: .o e

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/

By mdc uzyskaé informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest zatozenie profilu organizacji.


https://rps.ms.gov.pl/

Zatacznik nr 4: Wzér oswiadczenia pracownika

Oswiadczenie

miejsce i data

Ja, legitymujaca/y sie dowodem osobistym o nr

o$wiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci
i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie

karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto os$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie z Procedurami Ochrony Dzieci obowigzujgcymi

w obiekcie TANIE NOCLEGI i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Podpis



